ORLEN Ochrona Sp. z o.0.

a)

ORLEN
OCHRONA

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA ZAKUP SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO:
»RECEPCJA | BIURO PRZEPUSTEK - PROFESJONALNA
OBSLUGA KLIENTA, ETYKIETA BIZNESOWA ORAZ
RADZENIE SOBIE W TRUDNYCH SYTUACJACH” DLA
PRACOWNIKOW ORLEN OCHRONA SP.Z 0.0.

Ptock, czerwiec 2026 r.

Zapytanie ofertowe nr OCH/2/000049/26

Strona 1z 17



ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.

1. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA

Przedmiotem postepowania jest zakup szkolenia e-learningowego: ,,Recepcja i Biuro
Przepustek — profesjonalna obstuga klienta, etykieta biznesowa oraz radzenie sobie w
trudnych sytuacjach” dla pracownikow ORLEN Ochrona Sp. z 0.0. Szczegdlowy opis
przedmiotu postepowania stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. ZAMAWIAJACY

ORLEN Ochrona Sp. z o.0.

ul. Chemikow 7, 09-411 Plock,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000035335, o kapitale zaktadowym w wysokosci 634 500,00 zt,
NIP 774-23-96-528, REGON 611000725, BDO 000148201.

3. PROWADZACY POSTEPOWANIE

Magdalena Wasilewska

Dziat Zakupéw, ORLEN Ochrona Sp. z o.0.
ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock

kom. +48 609 160 875
magdalena.wasilewska@orlen.pl

4. WARUNKI OGOLNE

1. Dokumenty sktadajgce sie na Zapytanie ofertowe sg wiasnoscig Zamawiajgcego
i nie mogg by¢ powielane w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

2. Dokumenty te udostepniane sg firmom bedacym potencjalnymi Oferentami przy
zatozeniu, ze tylko pracownicy firmy bedg mieli do nich dostep, a informacje zawarte
w tresci dokumentéw bedg wykorzystane wytgcznie do przygotowania odpowiedzi
i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

3. Oferentem jest podmiot, do ktérego skierowane jest niniejsze Zapytanie ofertowe i ktory
zdecyduje sie na udziat w postepowaniu zakupowym.

4. Oferent powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w Zapytaniu
ofertowym w celu prawidtowego przygotowania oferty. Wszelkie niejasnosci lub
watpliwosci powinny stanowi¢ przedmiot pytan do Zamawiajgcego.

5. Za dostarczenie oferty niekompletnej lub nie w petni odpowiadajgcej warunkom
okreslonym w Zapytaniu ofertowym petne ryzyko, wtgcznie z odrzuceniem oferty, ponosi
Oferent.

6. Zamawiajacy zastrzega, ze:

a) ma prawo do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone
negocjacje w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi oraz
do zawarcia umowy z wiecej niz jednym Sprzedawca/Wykonawcg wytonionym
w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze obejmowac catos¢ lub czesc
zakresu zfozonej odpowiedzi na Zapytanie ofertowe;

b) ma prawo nie dokona¢ wyboru oferty;

c) ma prawo wyboru oferty czesciowej;

d) ma prawo do zamknigcia postepowania zakupowego bez rozstrzygniecia na kazdym
jego etapie do momentu zatwierdzenia wyboru oferty;
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7.

10.

e) ma prawo odwotaé postepowanie na kazdym jego etapie bez wyboru oferty oraz bez
podania przyczyny do momentu zawarcia umowy;
f) ma mozliwos¢ zaproszenia Oferenta do przeprowadzenia negocjacji ztozonej oferty;
g) ma prawo do odstgpienia od prowadzonych negocjacji na kazdym etapie
postepowania zakupowego. W takim przypadku koszty powstate w zwigzku
z prowadzeniem postepowania zakupowego ponosi kazda ze Stron w swoim
zakresie.
Oferent moze zgtasza¢ ewentualne zmiany lub uwagi do wzoru umowy udostepnionego
na Platformie Zakupowej Connect tylko i wytgcznie do dnia uptywu terminu sktadania
ofert w postepowaniu zakupowym lub terminu wskazanego na zgtaszanie uwag w tym
przedmiocie. Po uptywie ww. terminu uznaje sie, ze Oferent zaakceptowat udostepniony
wzor umowy w catosci bez uwag.
Potwierdzenia uzgodnionych warunkdw umowy mogg ze strony Zamawiajgcego
dokonac¢ jedynie osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwo.
W  przypadku koniecznosci udostepnienia Oferentom w trakcie postepowania
zakupowego informacji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa lub Tajemnice Spdtki
Zamawiajgcego, ktérych przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie przez osoby
nieuprawnione moze naruszy¢ interesy ktérejs ze Stron, zostanie zawarta umowa
zobowigzujgcg do zachowania tajemnicy negocjacji lub zachowania poufnosci tych
informaciji, ktorej podpisanie bedzie warunkiem udzielenia jakichkolwiek dalszych
informac;ji.
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Zamawiajgcego i Oferenta, ktérego
oferta zostata wybrana. Podpisanie umowy stanowi ostatni etap postepowania
zakupowego, ktére to postepowanie konczy.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

w N

Oferent sktada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect. Zamawiajacy

wyklucza skfadanie ofert inna droga.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta musi zawierac:

a) nazwe i siedzibe Oferenta;

b) date sporzadzenia oferty;

c) dane o osobie upowaznionej do przeprowadzenia wszelkich czynnosci zwigzanych
ze zlozong oferty;

d) propozycje cenowe wyrazone w ztotych polskich.

Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczgce Zapytania ofertowego

wytgcznie poprzez Platforme Zakupowag Connect w taki sposéb, aby pod trescig pytan

nie umieszcza¢ danych identyfikujgcych autora pytania. Odpowiedzi bedg udzielane ta

samg drogg, w sposob widoczny dla wszystkich Oferentéw, z zastrzezeniem prawa do

odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyny.

6. INFORMACJE DOTYCZACE DOKUMENTOW WYMAGANYCH OD OFERENTA

1.

Oferent zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty (w formie zatgcznikow):

a) aktualny na dziehn sktadania oferty dokument rejestrowy przedsiebiorstwa, tj. odpis
z rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego albo zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu dostawcy do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
albo odpis (zaswiadczenie) z innego wtasciwego dla dostawcy rejestru, ewidenciji
lub listy;

b) petnomocnictwo osoby podpisujgcej oferte, jezeli prawo do reprezentacji nie wynika
wprost z dokumentu rejestrowego;
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c) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Oferent jest zarejestrowany jako czynny podatnik
VAT i nie zostat wykreslony z rejestru jako podatnik VAT (dotyczy tylko podmiotow
krajowych);

d) oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym Oferenta (nie dotyczy Oferentéw
bedacych osobg fizyczng prowadzacyg dziatalno$¢ gospodarczg);

e) oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

f) potwierdzenie akceptacji wzoru umowy poprzez zatgczenie podpisanego przez
przedstawiciela Oferenta Oswiadczenia o akceptacji wzoru umowy;

g) inne dokumenty wymagane i wyraznie wskazane w Zapytaniu ofertowym.

2. Niedotgczenie do oferty wymienionych wyzej dokumentow, zwtaszcza w sytuacji brak
ich uzupetnienia zgodnie z postanowieniami nastepnymi, moze by¢ podstawg
do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku przedtozenia oferty niekompletnej Oferent zobowigzany bedzie do jej
uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

4. Oferent moze by¢ zobligowany do uzupetnienia oferty o dodatkowe
dokumenty/informacje w wyznaczonym terminie.

5. Oferent skladajgcy oferte potwierdza wymdg zapoznania sie i akceptacji warunkéw
Zapytania ofertowego.

7. OCENA OFERT

1. Oferent sktada jednoczesnie kompletng oferte formalng, techniczng i handlowa.

2. Zamawiajagcy przewiduje réwnolegtg ocene formalng, techniczng i handlowg ztozonej
oferty.

3. Oferta formalna musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymagane i wskazane
w pkt 6 ppkt 1 Zapytania ofertowego.

4. Oferta techniczna musi zawierac¢:

a) potwierdzenie w ztozonej ofercie terminu realizacji przedmiotu postepowania
zakupowego;
b) zakres szkolenia.

5. Oferta handlowa musi zawiera¢ cene ryczattowg netto za realizacje catosci przedmiotu
postepowania zakupowego skalkulowang zgodnie z pkt 9 Zapytania ofertowego. Oferta
ma mie¢ forme pliku w formacie pdf, ktory stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ umowy.

6. Ocena ofert obejmuje sprawdzenie ztozonej przez Oferenta oferty pod katem zgodnosci
z wymogami formalnymi, technicznymi i handlowymi zdefiniowanymi w Zapytaniu
ofertowym.

7. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty/ofert spetniajgcych kryteria formalne i techniczne
oraz handlowe zdefiniowane w Zapytaniu ofertowym.

8. Kryterium wyboru oferty jest najnizsza cena netto za realizacje petnego zakresu
postepowania.

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu do sktadania
ofert.

9. SPOSOB OBLICZANIA WYNAGRODZENIA ZA OFEROWANY PRZEDMIOT
POSTEPOWANIA
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Cena oferty powinna by¢ skalkulowana w sposéb cato$ciowy, kompletny, jednoznaczny
oraz zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane 2z realizacjg przedmiotu postepowania
zakupowego.

. Waluta ceny ofertowe;j jest ztoty polski.
. Wszelkie rozliczenia dotyczgce realizacji przedmiotu postepowania dokonywane bedg w

ztotych polskich.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozliczeh dotyczgcych realizacji przedmiotu
postepowania w walutach obcych.

10. ODRZUCENIE OFERTY

1. Oferta bedzie odrzucona, gdy:

a) nie spetnia wszystkich wymogow okreslonych w Zapytaniu ofertowym;

b) Oferent nie wyrazi zgody na poprawienie omytki pisarskiej lub wniesie sprzeciw
do dokonanego poprawienia oczywistej omytki rachunkowej;

c) Oferent nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu waznosci oferty;

d) Oferent nie uzupemni oferty w wyznaczonym terminie zgodnie z pkt 6 ppkt 3 i 4;

e) Po stronie Oferenta zachodzg okolicznosci wytgczajgce jego udziat w postepowaniu
lub moggce w sposob niezgodny z prawem czy zasadami réwnosci wptyngé na
podstawowe zasady jego przeprowadzania (np. powigzania kapitatowe Iub
osobowe).

W przypadku odrzucenia oferty informacja o odrzuceniu zostanie przestana

do wiasciwego Oferenta.

11. NEGOCJACJE Z OFERENTAMI

12.

. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji z Oferentami, ktorzy

ztozyli oferty.

Negocjacje mogg mie¢ forme elektroniczng, forme telekonferencji lub bezposrednich
spotkan.

Po zakonczeniu negocjacji Oferenci sktadajg Zamawiajgcemu ostateczng oferte, chyba
ze o$wiadczag, iz oferta ztozona wczesniej zgodnie z pkt 5 jest ofertg ostateczna.

W przypadku nieprzystgpienia Oferenta do negocjacji oferte ztozong zgodnie z pkt 5
uwaza sie za oferte ostateczna.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu postepowania

Zatgcznik nr 2 - Wz6r umowy

Zatgcznik nr 3 - Odwiadczenie Oferenta

Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie Oferenta o zarejestrowaniu jako czynny podatnik VAT
Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym Oferenta

Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie o akceptacji wzoru umowy
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU POSTEPOWANIA

Przedmiotem postepowania jest zakup szkolenia e-learningowego: ,Recepcja i Biuro
Przepustek — profesjonalna obstuga klienta, etykieta biznesowa oraz radzenie sobie w trudnych
sytuacjach” dla pracownikéw ORLEN Ochrona Sp. z o0.0.

1. Informacje ogolne:

Szkolenie ma na celu podniesienie kompetencji pracownikow w zakresie profesjonalnej obstugi
klienta na recepcji oraz w biurze przepustek, z uwzglednieniem zasad etykiety biznesowej oraz
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych i wymagajgcych sytuacjach, wsparcie codziennej pracy
oraz podniesieniu jakosci Swiadczonych ustug.

Zamawiajacy:
ORLEN Ochrona Sp. z o.0.

Forma szkolenia:
E-learning (szkolenie online do uruchomienia na platformie LMS Zamawiajgcego — pakiet
SCORM).

Termin realizacji:
Dostarczenie gotowego szkolenia nie pdzniej niz do konca pazdziernika 2026 r. (preferowana
realizacja etapami: scenariusz — produkcja — testy)

2. Grupa docelowa:

e Pracownicy recepciji oraz biura przepustek,

e Praca zmianowa,

e Zrbznicowany staz pracy,

e Bezposredni kontakt z gos¢mi, kontrahentami, kurierami i klientami wewnetrznymi,
e Czesty kontakt z sytuacjami stresowymi i konfliktowymi,

3. Cel szkolenia:

e Podniesienie i ujednolicenie standardow obstugi klienta w recepcji i biurze przepustek,

e Wzmocnienie praktycznych kompetencji interpersonalnych i znajomosci zasad
savoir-vivre w biznesie,

e Wyposazenie pracownikbw w konkretne narzedzia radzenia sobie z tzw. ,trudnym
klientem”,

e Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracownikow w sytuacjach
agresji, wulgaryzmow lub substancji psychoaktywnych,

o Ksztattowanie profesjonalnego wizerunku pracownika front desk.
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Szkolenie powinno mie¢ charakter praktyczny i angazujgcy, obejmowac interaktywne moduty,
¢wiczenia, zadania problemowe, analize konkretnych przypadkéw oraz symulacje sytuacji
zawodowych. Taka forma realizacji pozwoli uczestnikom samodzielnie przyswaja¢ wiedze w
dogodnym czasie, a jednoczesnie aktywnie wykorzystywac jg w kontekscie rzeczywistych
wyzwan wystepujgcych w codziennej pracy.

4. Zakres merytoryczny (obowigzkowy):

Szkolenie powinno obejmowac¢ co naimniej nastepujace obszary:

41.

4.2,

Role i zadania pracownikéw recepciji/biura przepustek:

Recepcja jako punkt bezpieczehstwa, nie tylko informacyjny,
Odpowiedzialnos¢ pracownika front desk,
Granice uprzejmosci, a egzekwowanie zasad i procedur.

Profesjonalna komunikacja i savoir-vivre:

Standard powitania i pozegnania goscia,

Jezyk, ton gtosu, komunikaty porzadkujace,

Czego unika¢ w komunikacji z klientem,

Obstuga goscia VIP,

Zachowanie w sytuacjach formalnych i konfliktowych.

4.3. Wizerunek i autoprezentacja:

Stréj i schludnos¢ adekwatna do stanowiska,
Mowa ciata, kontakt wzrokowy, postawa,
Gtos, tempo méwienia, intonacja,
Stanowisko pracy jako element wizerunku.

4.4. Trudny klient — scenariusze obowigzkowe:

Szkolenie powinno zawiera¢ konkretne przykiady i éwiczenia dotyczgce nastepujgcych sytuacii:

Klient agresywny po dtugim oczekiwaniu (kolejka, kontrola pojazdéw), ktory nie
otrzymuje przepustki z powodu braku wymaganych dokumentow,

Klient domagajacy sie natychmiastowych dziatann (np. udostepnienia sali
konferencyjnej), ktérych pracownik nie jest w stanie zrealizowa¢ z powodu braku
decyzyjnosci/sprawczosci,

Klient, ktéoremu zostat cofniety dostep do budynku, jest agresywny i uzywa
wulgaryzmow,

Klient bedacy pod wptywem substancji psychoaktywnych, prébujacy wejs¢ do budynku.

W kazdym przypadku wymagane jest:

pokazanie btednych reakcji oraz reakcji prawidtowych,
jasne wskazanie granic bezpieczenstwa,
momentu zakohczenia rozmowy lub przekazania sprawy do ochrony.
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5. Rekomendowana forma dydaktyczna:

Zamawiajgcy oczekuje zastosowania form mieszanych, w szczegolno$ci:
Elementy obowigzkowe:
¢ Interaktywne scenki aktorskie (wideo) — min. 2 scenariusze dotyczgce agresiji / alkoholu,
¢ Animacje / motion design — do treéci informacyjnych i teoretycznych,
e Analiza przypadkow Case’y decyzyjne (,co bys zrobit/a?”) z informacjg zwrotng,
o Test wiedzy sytuacyjny na zakonczenie szkolenia.

X Nieakceptowalne:
e wylgcznie prezentacja slajdowa,
e szkolenie oparte jedynie na tekscie do czytania.

6. Struktura i czas trwania szkolenia:

e t3gczny czas trwania szkolenia: ok. 3 — 3,5 godziny,

e Szkolenie podzielone na krétkie moduty tematyczne (1540 min), umozliwiajgce
realizacje etapami,

o Przyktadowe moduty:
Rola recepciji i biura przepustek,
Profesjonalna komunikacja i savoir-vivre,
Wizerunek i autoprezentacja,
Mechanizm eskalacji konfliktu,
Scenki aktorskie — trudny klient,
Case’y decyzyjne,
Krétkie podsumowanie i test wiedzy.

7. Materialy i funkcjonalnosci:

Szkolenie powinno zawierac:
e Checklisty / one-pagery do pobrania (PDF),
e Test koncowy z informacjg zwrotna,
o Mozliwosc¢ raportowania ukonczenia szkolenia.

8. Obowiazki Dostawcy:

Dostawca odpowiada za:
e oOpracowanie szczegbtowego scenariusza szkolenia, zgodnie z wytycznymi
zamawiajgcego,
e kompleksowg produkcje materiatdw (wideo, animacje, interakcje),
e nagrania aktorskie (jesli oferowane),
¢ montaz, udzwiekowienie, lektora,
e przygotowanie wersji do wdrozenia na LMS.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Wz6r umowy - zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 na Platformie Zakupowej Connect
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

(miejscowos¢, data)

(pieczatka firmowa)

OSWIADCZENIE

1. Posiadam uprawnienia niezbedne do wykonywania czynnos$ci stanowigcych przedmiot
oferty lub bede korzystat z ustug podwykonawcow, posiadajgcych niezbedne uprawnienia.
Posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny i techniczny, a takze
pracownikéw zdolnych do wykonania przedmiotu Zapytania ofertowego.

2. Znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie prac bedacych przedmiotem
oferty.

3. Oswiadczam, ze w stosunku do mojej firmy nie jest prowadzone postepowanie
restrukturyzacyjne, likwidacyjne lub upadtosciowe.

4. Oswiadczam, ze w stosunku do mojej firmy nie toczy sie postepowanie egzekucyjne.

5. O$wiadczam, ze nie jestem w sporze sgdowym lub arbitrazowym z ORLEN S.A. lub ze
spotkami z Grupy Kapitatowej ORLEN.

6. Oswiadczam, ze pracownicy i czionkowie wiadz, a takze wspdlnicy/akcjonariusze
Oferenta, nie pozostajg z ORLEN S.A. lub ze spdtkami z Grupy Kapitatowej ORLEN oraz ich
cztionkami wiadz i pracownikami w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci procesu wyboru dostawcy
w ramach prowadzonego postepowania zakupowego.

7. Oswiadczam, ze pracownicy i czionkowie wiadz, a takze wspdlnicy/akcjonariusze
Oferenta, nie pozostajg z innymi podmiotami, co do ktérych posiadam wiedze, ze wystepujg
one jako uczestnicy postepowania zakupowego, w stosunku prawnym lub faktycznym, ktory
mogtby wptywaé w sposob niekorzystny dla ORLEN S.A. lub spotki z Grupy Kapitatowej
ORLEN na wybor danej oferty zgtoszonej w ramach postepowania zakupowego.

8. Oswiadczam, iz pracownicy i czionkowie wiadz, a takze wspdlnicy/akcjonariusze
Oferenta, nie sg powigzani kapitatowo lub osobowo z ORLEN S.A. lub ze spdotkami z Grupy
Kapitatowej ORLEN oraz ich cztonkami witadz i pracownikami w sposéb mogacy budzié¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci procesu wyboru dostawcy w ramach
prowadzonego postepowania zakupowego.

9. Oswiadczam, ze jestem uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie
z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i nie podlegam zadnym sankcjom gospodarczym
obowigzujgcym w Polsce lub Unii Europejskie;j.

10. Oswiadczam, ze nie zalegam z ptatnosciami naleznosci publiczno-prawnych (podatki
i optaty) z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

11. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig i warunkami zapytania ofertowego, w tym
w szczegolnosci z warunkami pfatnosci i nie wnosze do niego zadnych zastrzezen oraz
uznaje sie za zwigzanego okres$lonymi w nim postanowieniami i zasadami postepowania.

12. Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Kodeks postepowania dla Dostawcow GK
ORLEN, Polityke przeciwdziatania korupcji i naduzyciom w Grupie Kapitatowej ORLEN
Ochrona oraz Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Kapitatowej ORLEN
Ochrona.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz ..........ccoooiiiiiiiiii jest zarejestrowanale jako podatnik VAT czynny
(nazwa firmy)

i nie zostata/o wykres$lona/e z rejestru jako podatnik VAT.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE O BENEFICJENCIE RZECZYWISTYM

Dane Kontrahenta (,Spétka”, ,Kontrahent”)

1 | Nazwa Kontrahenta

2 | Adres siedziby

3 | Numer NIP

4 | Jesli Kontrahenta nie posiada numeru NIP:

Nazwa wiasciwego rejestru
(np. Rejestr przedsigbiorcéw) i numer

B | Panstwo rejestracii

1. Papiery warto$ciowe Spétki sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym
wymogom ujawnienia informacji wynikajgcych z przepisow prawa Unii Europejskiej lub
odpowiadajgcym im przepisom prawa panstwa trzeciego:

O TAK, nazwa rynku reguloOWan€go: ........cuuieieiiiiii e
O NIE

[Jezeli zaznaczono ,,[] Tak” przejdz do punktu 3]

2. Beneficjentami rzeczywistymi Spétki sg nastepujgce osoby fizyczne:

Imie i Nazwisko

|—
©

OB WIN|I~

3. Oswiadczenia inne

Oswiadczam, ze powyzsze dane zostaty podane zgodnie z najlepszg wiedzg. Zobowigzuje
sie do aktualizacji niniejszego oswiadczenia w przypadku zmiany okolicznosci w nim
wskazanych w terminie 7 dni od dnia, w ktérym ta zmiana nastgpita i w razie koniecznosci
dostarczenia dodatkowych dokumentéw w celu potwierdzenia wiarygodno$ci niniejszego
oswiadczenia.
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Oswiadczam, ze zapoznatem sie z klauzulg informacyjng stanowigcg Zatgcznik nr 1
dotyczacag przetwarzania przez ORLEN Ochrona Sp. z 0.0. danych osobowych zawartych
W niniejszym oswiadczeniu. Zobowigzuje sie do przekazania w imieniu ORLEN Ochrona Sp.
z 0.0. jako Administratora danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
o ochronie danych osobowych, niezwiocznie, jednakze nie podzniej niz w terminie 30
(trzydziesci) dni od dnia ztozenia niniejszego os$wiadczenia, obowigzku informacyjnego
wobec o0sob fizycznych, ktorych dane osobowe zawarte sg w niniejszym oswiadczeniu
poprzez przekazanie tym osobom klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 1.

Osoba sktadajgca oSwiadczenie w imieniu Osoba sktadajgca oSwiadczenie w imieniu
Spotki Spotki
Imig I. Imie i nazwisko
nazwisko
Podpis Podpis
Stanowisko Reprezenta.nt / Stanowisko Reprezenta.nt /
Petnomocnik * Petnomocnik *

*niepotrzebne skresli¢

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna
Zatgcznik nr 2 — Wyjasnienia do Oswiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym
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VL.

VII.

ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.

Zatagcznik 1 do Oswiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym

Klauzula informacyjna dla Beneficjenta Rzeczywistego

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest: ORLEN Ochrona Sp. z o0.0. (w dalszej czesci: ,MY*). Mozna
sie z nami skontaktowac¢ listownie na adres: ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock lub telefonicznie pod numerami
telefonow: (24) 365-33-40, (24) 366-25-00.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w kazdej sprawie zwigzanej
z przetwarzaniem Pani/ Pana danych osobowych - pismenie na adres siedziby Administratora wskazany w pkt 1
powyzej z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych®, mailowo pod adresem: daneosobowe.orlenochrona@orlen.pl.
Dane dot. Inspektora ochrony danych dostepne sa rowniez na stronie www.orlenochrona.pl w zaktadce ,Kontakty”.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe, otrzymaliSmy od podmiotu wspdtpracujgcego z ORLEN Ochrona Sp. z o.0. lub
zamierzajgcego wspotpracowaé (ztozyt do ORLEN Ochrona Sp. z o.o. oferte wspoipracy), dla ktérego jest
Pani/Pan Beneficjentem Rzeczywistym.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1) weryfikacja Beneficjenta rzeczywistego na listach sankcyjnych;

2) unikniecie powstania schematu podatkowego;

3) obstuga, dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

4) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na ORLEN Ochrona Sp. z 0.0., w tym w szczegdlnosci
obowiagzkoéw instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (,ustawa AML”), przepiséw podatkowych.

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN Ochrona Sp. z o.0. Pani/Pana danych osobowych w celu
wskazanym w ust. 3 powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO") zwigzanych z wypetnieniem

obowigzku jako Instytucji Obowigzanej, wynikajacego z ustawy AML;

2) prawnie usprawiedliwiony interes - obstuga, dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom z nami wspoétpracujacym (odbiorcom), w szczegdélnosci
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, doreczania korespondencji i przesytek, doradcze, prawne,
archiwizaciji i niszczenia dokumnentéw, rachunkowo-ksiegowe.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres 5 lat, liczac od dnia zakonczenia stosunkéw
gospodarczych z kontrahentem lub dnia w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa: prawo
dostepu do tresci swoich danych; prawo do sprostowania danych osobowych; prawo do usuniecia danych
osobowych lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
- w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego
interesu.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze skontaktowac sie z nami lub naszym Inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe w pkt I i/lub II).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1 RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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Zatgcznik 2 do Oswiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym

Wyjasnienia do Oswiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym

w rozumieniu Ustawy z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1124 z p6zn. zm.) stanowigcej wdrozenie:

1. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.
w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, zmieniajgcej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE; oraz

2. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r.
zmieniajgcej dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajgcej dyrektywy
2009/138/WE i 2013/36/UE:

|. BENEFICJENT RZECZYWISTY

Beneficjentem rzeczywistym jest kazda osoba fizyczna sprawujgca bezposrednio lub posrednio
kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych
lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez klienta, lub kazda osoba fizyczna, w imieniu kitdrej sg nawigzywane
stosunki gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna.

1. W przypadku osoby prawnej innej niz spotka, ktorej papiery wartosciowe sg dopuszczone do
obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym wymogom ujawniania informacji wynikajgcym
z przepisow prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcych im przepiséw prawa panstwa
trzeciego Beneficjentem rzeczywistym jest:
- osoba fizyczna bedacg udziatowcem lub akcjonariuszem, ktorej przystuguje prawo
wiasnosci wiecej niz 25% ogdlnej liczby udziatéw lub akcji tej osoby prawnej,

- osoba fizyczna dysponujgca wiecej niz 25% ogodlnej liczby gtosébw w organie
stanowigcym tej osoby prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie
porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

- osoba fizyczna sprawujgca kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi, ktérym
tacznie przystuguje prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogdlnej liczby udziatéw lub akcji, lub
ktére tgcznie dysponujg wiecej niz 25% ogolnej liczby gtoséw w organie stanowigcym tej
osoby prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien
Z innymi uprawnionymi do gtosu,

- osoba fizyczna sprawujgca kontrole nad osobg prawng poprzez posiadanie uprawnien,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2023 r. poz. 120) tj. osoba fizyczna sprawujgca kontrole poprzez posiadanie
uprawnien identycznych co jednostka dominujgca, lub,
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-osoba fizyczna zajmujagcg wyzsze stanowisko kierownicze w  przypadku
udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci oséb
fizycznych okreslonych w tiret pierwsze - czwarte oraz w przypadku niestwierdzenia
podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

. W przypadku trustu Beneficjentem rzeczywistym jest:
- zatozyciel,

- powiernik,

- nadzorca, jezeli zostat ustanowiony,

- beneficjent lub — w przypadku gdy osoby fizyczne czerpigce korzysci z danego trustu nie
zostaly jeszcze okreslone — grupa osob, w ktorych gtéwnym interesie powstat lub dziata
trust,

- inna osoba fizyczna sprawujgca kontrole nad trustem,

-inna osoba fizyczna posiadajgca uprawnienia lub wykonujgca obowigzki réwnowazne
z okreslonymi w tiret pierwsze - pigte.

3.W przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg, wobec ktérej nie
stwierdzono przestanek lub okolicznosci mogacych wskazywaé na fakt sprawowania kontroli
nad nig przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taka osoba fizyczna
jest jednoczesnie Beneficjentem rzeczywistym.
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Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego

(miejscowosc, data)

(pieczec firmowa Oferenta)

OSWIADCZENIE

Dziatajgc w imieniu ..................cccccceeeeeeeeee e, NiNiejszym os$wiadczam, iz akceptuje
(nazwa firmy)
dotaczony do Zapytania ofertowego w postepowaniu zakupowym nr OCH/2/000049/26 wzér

Umowy bez zastrzezen.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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